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Regulamin Karty Podarunkowej sklepu internetowego DELHAN.PL

I. Postanowienia ogélne i definicje

1.1. Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady nabywania i uzytkowania przedptacone;j
Karty Podarunkowej sklepu internetowego DELHAN.PL.

1.2. Uzyte w niniejszym regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Administrator - DELHAN SP. Z O.0. z siedzibg w Lesznie, ul. Budowlanych 5, NIP: 697-
238-27-42, prowadzacy sklep internetowy DELHAN.PL,

Karta Podarunkowa (Voucher) - bon towarowy wydany na okaziciela, upowazniajacy do
jednokrotnego zakupu w sklepie internetowym DELHAN.PL,

Karta zastepcza - karta z unikatowym kodem identyfikacyjnym wygenerowanym w zwigzku
ze zgloszeniem zastrzezenia Karty Podarunkoweyj,

Kod identyfikacyjny — unikatowy cigg 11 cyfr uwidoczniony na Karcie Podarunkowej
wygenerowany przez Administratora i zarejestrowany w jego systemie informatycznym,
Nabywca — osoba fizyczna lub prawna, ktora otrzymuje od Administratora Karte Podarunkowg
w zamian za przekazanie Administratorowi §rodkoéw pienieznych w wysokos$ci rownej kwocie
zasilenia Karty Podarunkowej,

Posiadacz — osoba fizyczna, ktora weszta w posiadanie Karty Podarunkowej poprzez jej
nabycie lub zostata jej ona przekazana przez Nabywce,

Regulamin — niniejszy regulamin przedptaconej Karty Podarunkowej sklepu internetowego
DELHAN.PL,

Towary — rzeczy ruchome oferowane do sprzedazy w sklepie internetowym DELHAN.PL.

I1. Warunki ogélne

2.1. Nabycie Karty Podarunkowej jest mozliwe na stronie internetowej www.delhan.pl/voucher.

2.2. Administrator zobowigzuje si¢ do przekazania Nabywcy nabytej Karty Podarunkowej,
a nast¢pnie do przyjecia platnosci realizowanej przy pomocy Karty Podarunkowej w sklepie
internetowym DELHAN.PL. Nabywca zobowiazuje si¢ do przekazania Administratorowi
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srodkow pienigznych w kwocie rownej wysokosci Karty Podarunkowej oraz do realizacji Karty
Podarunkowej w terminie jej waznosci.

2.3. Karta Podarunkowa moze zosta¢ przestana Nabywcy przez Administratora w formie
tradycyjnej lub elektronicznej. W przypadku wyboru przez Nabywce formy tradycyjnej
(papierowej), Karta Podarunkowa przesytana jest na wskazany przez Nabywce adres dostawy.
Koszt przesytki pokrywa Nabywca. W przypadku wyboru przez nabywce formy elektronicznej,
Karta Podarunkowa przesylana jest na podany przez Nabywce adres e-mail. W obu
przypadkach, Posiadacz Karty Podarunkowej moze korzysta¢ z niej natychmiast po jej
otrzymaniu.

2.4. Karta Podarunkowa optacana jest przelewem (szybki przelew, PayU) lub za pomoca karty
platniczej, badz innych dostepnych metod ptatnosci z wykluczeniem platnosci pobraniowych.
Karta Podarunkowa dostepna jest w trzech wariantach kwotowych 100zt, 200zt oraz 500zt.
Nabyweca otrzymuje fakture wraz z Karta Podarunkowsa.

2.5. Karta Podarunkowa jest na okaziciela i moze by¢ przekazana drugiej osobie, ktora staje si¢

jej Posiadaczem.

I11. Uzytkowanie Karty Podarunkowej

3.1. Posiadacz Karty Podarunkowej moze postugiwaé si¢ nig w celu zaptaty za Towary
wyltacznie w sklepie internetowym DELHAN.PL. Posiadacz moze skorzysta¢ z Karty
Podarunkowej tylko w trakcie procesu skladania zamowienia w sklepie internetowym
DELHAN.PL, podajac Kod identyfikacyjny Karty Podarunkowe; w odpowiednim
polu (kod rabatowy) w koszyku swojego zamowienia. Po wpisaniu Kodu identyfikacyjnego
Karty Podarunkowej w koszyku zamowienia warto$¢ zamoOwienia zostaje pomniejszona o
warto$¢ Karty Podarunkowe;.

3.2. Z Karty Podarunkowej mozna skorzysta¢ tylko w przypadku, gdy warto$¢ nabywanych
Towaréw w zamowieniu jest wigksza niz kwota Karty Podarunkowej. W przypadku,gdy cena
Towarow nabywanych przez Posiadacza z wykorzystaniem Karty Podarunkowejjest wyzsza
niz warto$¢ Karty Podarunkowej, Posiadacz zobowigzany jest do doptaty naleznej roznicy za
pomocg innego dopuszczalnego w sklepie internetowym DELHAN.PL sposobu ptatnosci
(karty ptatniczej, przelew, PayU). Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ wykorzystana na

pokrycie kosztow dostawy.
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3.3. Kod identyfikacyjny Karty Podarunkowej jest jednorazowy i mozna skorzysta¢ z niego
tylko w pelnej warto$ci kwoty zasilenia Karty Podarunkowej. W jednym zamoéwieniu mozna
skorzysta¢ tylko z jednej Karty Podarunkowej. Saldo zasilonych s$rodkéw na Karcie
Podarunkowej nie moze by¢ zwigkszone poprzez ponowne jej zasilenie. Po wykorzystaniu
Karty Podarunkowej Kod identyfikacyjny jest nieaktywny.

3.4. Srodki pieniezne zgromadzone na Karcie Podarunkowej nie podlegaja oprocentowaniu.
Transakcje dokonywane sg W ztotych.

3.5. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne w catosci lub w czesci oraz
nie moze zosta¢ zwroécona Administratorowi.

3.6. Termin wazno$ci Karty Podarunkowej wynosi 12 miesigcy od dnia jej zakupu.Po
uplywie terminu wazno$ci Karta Podarunkowa traci waznos$¢, a niewykorzystana kwota, ktéra
na niej pozostanie, nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem postanowien pkt 5.1.-5.4.
Regulaminu.

3.7. Termin wazno$ci kazdej Karty Podarunkowej umieszczony jest w widocznym miejscu na
jej przedniej stronie.

3.8. Posiadacz ma prawo dokonania zwrotu Towaru zakupionego przy uzyciu Karty
Podarunkowej. Srodki finansowe sa zwracane bezposrednio na rachunek bankowy Nabywcy

Towaru.

IV. Utrata lub uszkodzenie Karty

4.1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe, ktore zostaly
utracone lub uszkodzone po ich wydaniu Nabywcy.

4.2. Nabywca Karty Podarunkowej moze dokonac jej zastrzezenia w przypadku jej utraty,
kradziezy lub zniszczenia.

4.3. Zastrzezenia Karty Podarunkowej mozna dokona¢ w formie elektronicznej wysytajac

wiadomo$¢é na adres sklep@delhan.pl w tytule wpisujac ,,ZASTRZEZENIE KARTY

PODARUNKOWEJ]”. Zastrzezenie Karty Podarunkowej jest rGwnoznaczne ze zgloszeniem
prosby o wydanie Karty zastepczej. Administrator dokonuje zablokowania zastrzezonej Karty

Podarunkowej w najszybszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni
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roboczych. Po zablokowaniu Karty Podarunkowej przez Administratora nie ma mozliwosci
dokonania transakcji z jej uzyciem.

4.4. Karta zastepcza wydawana jest przez Administratora w terminie 14 dni roboczych od dnia
dokonania zastrzezenia Karty Podarunkowej przez Nabywce. Administrator przesyta Nabywcy
Kartg zastgpcza w formie elektronicznej. Karta Zastepcza jest réwna kwocie Karty
Podarunkowej w chwili dokonania zastrzezenia przez Administratora. Waznos¢ Karty
zastepczej upltywa wraz z terminem uptywu zastrzezonej Karty Podarunkowej.

4.5. W przypadku odzyskania zastrzezonej lub zablokowanej Karty Podarunkowej nalezy ja

niezwlocznie trwale zniszczy¢.

V. Wznowienie waznosci Karty Podarunkowej

5.1. Nabywca Karty Podarunkowej moze wnioskowac 0 jej jednorazowe wznowienia w
ciggu 30 dni, liczac od dnia utraty jej waznosci.

5.2. Nabywca moze wnioskowa¢ 0 wznowienie Karty Podarunkowej wysytajac wniosek
0 wznowienie Karty Podarunkowej na adres sklep@delhan.pl w tytule wpisujac
»WNIOSEK O WZNOWIENIE KARTY PODARUNKOWEJ”.

5.3. Wniosek o wznowienie Karty Podarunkowej jest rozpatrywany przez Administratora

w terminie 14 dni roboczych od daty jego wptyniecia. Nabywca otrzymuje informacje o
decyzji w sprawie wznowienia Karty Podarunkowej na adres, z ktérego zostal wystany
whniosek.

5.4. Nabywca moze korzysta¢ ze wznowionej Karty Podarunkowej przez okres kolejnych

3 miesi¢cy liczace od dnia jej wznowienia.

V1. Odpowiedzialnos¢

6.1. Posiadacz Karty Podarunkowej ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za autoryzowane
transakcje dokonane przy uzyciu Karty Podarunkowej.

6.2. Posiadacz Karty Podarunkowej ponosi peilng odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane
transakcje dokonane przy uzyciu Karty Podarunkowej do czasu jej zastrzezenia w przypadku,

gdy Posiadacz doprowadzit do nich umyslnie lub gdy nieautoryzowana transakcja doszta do
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skutku w wyniku razacego zaniedbania przez Posiadacza obowiazkéw okre§lonych

w Regulaminie.

VII. Prawo do odstapienia 0 umowy
7.1. Nabywca ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez
podawania przyczyny i1 bez ponoszenia kosztow. Nabywca ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu Karty Podarunkowej. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy jest dostepny na
stronie internetowej sklepu internetowego DELHAN.PL w zaktadce VOUCHER pod adresem
https://delhan.pl/reklamacje-i-zwroty/

7.2. W przypadku odstgpienia od nabycia Karty Podarunkowej w formie tradycyjnej
(papierowej), Nabywca jest zobowigzany do przestania o§wiadczenia 0 odstgpieniu 0d umowy
przed uptywem terminu wraz ze zwracang Karta Podarunkowa na adres:

DELHAN

ul. Budowlanych 5,64-100 Leszno

7.3. W przypadku odstgpienia od nabycia Karty Podarunkowej w formie tradycyjnej
(papierowej), koszt jej dostawy do Nabywcy zostaje zwrocony przez Administratora, o ile
zwracana Karta Podarunkowa stanowi cato$¢ ztozonego przez Nabywcg zamowienia.

7.4. W przypadku odstapienia od nabycia Karty Podarunkowej w formie elektronicznej,
Nabywca jest zobowigzany do przestania o$wiadczenia 0 odstgpieniu od umowy przed
uplywem terminu wraz ze zwracang Kartg Podarunkowa w wersji elektronicznej lub Kodem

identyfikacyjnym zwracanej Karty Podarunkowej na adres sklep@delhan.pl.

7.5. Zwrot srodkow pienieznych nastgpi na rachunek bankowy Nabywcy.
7.6. Nabywcy nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy nabycia Karty Podarunkowej
w przypadku jej wykorzystania przed uplywem terminu do odstgpienia i przed dokonaniem

zwrotu srodkéw pienigznych.

VIII. Reklamacje
7.1. Posiadacz ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczaca Karty Podarunkowej droga
elektroniczng na adres sklep@delhan.pl.



mailto:sklep@delhan.pl.
mailto:sklep@delhan.pl.

7.2. Reklamacja powinna zosta¢ wystana wraz z Kodem identyfikacyjnym Karty
Podarunkowej, ktorej ona dotyczy. Zaleca si¢ zalaczenie do reklamacji dokumentow,
ktore ja uzasadniajai moga by¢ pomocne do rozstrzygnigcia reklamacji.

7.3. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi beda rozpatrywane przez
Administratora w terminie 30 dni od daty przestania reklamacji przez Posiadacza. Posiadacz
zostanie poinformowany o decyzji w sprawie reklamacji w formie pisemnej na adres e-mail,
z ktorego zostala ona wyslana.

7.4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Administrator wyda Posiadaczowi
nowg Kart¢ Podarunkowg stanowigcg roéwnowartos¢ Karty Podarunkowej w chwili
zakonczenia rozpatrywania reklamacji. Okres wazno$ci nowej Karty Podarunkowej wydanej
w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji bedzie rowny okresowi waznosci

obowigzujacemu dla Karty Podarunkowej.

IX. Postanowienia koncowe

8.1. Nabycie Karty Podarunkowej stanowi potwierdzenie, ze Nabywca, jak rowniez jej
Posiadacz akceptuje warunki zawarte w Regulaminie.

8.2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ z jakichkolwiek przyczyn
niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie wpltywa to na waznos¢, skutecznos$¢ lub
wykonalnos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

8.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 listopada 2023 roku.



